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REGLEMENT GENERAR BAPROTECTION DES DORDIE

Le Réglement Générpbur la Protection des Donnégesntré en vigueur le 25/05/201& renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur ledoenées a caractéere personnel. Afies'y conformer, les
Responsablede traitement doivent adapter les mesureg protection les concernant. En conséquence,
Veolia Eau Franceommuniquea travers le rapport annuelniguement des données anonymisées ou
agrégees.

REPERES DE LECTURE
Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont préseriéssnus.

Repére visuel Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

ENGAGEMENT

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nosdémarches en termes de responsabilité environnementale, sociale
sociétale
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Avant-propos

Veoliag¢ Rapport annuel du délégataire 2021

Monsieur leMaire,

= I+
N
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solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une
LISNF2NXYIF yOS RSa &aSN#sseénda RS f QSkdz SiG RS fQlaala

Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour les activités Eau France de Veolia, ou nous avons voulu
YSGONBS € QF OOSyid &adz2NJ OS ljdzA FFAG y2GNB Sy3F3asSySyd v
a tous nos clientgjuelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte.
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b2dza Sy az2vyvySa O2y @ AyOdzas fQSldz aSN} tQSyeaSdz YI 2
déchet,cequy2dza R2yyS fQ26f A3 GA2Y RQFIANI Sy GlFyd 1jdzS
Kairos, congu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir
ol auront lieu les plus grandes difficultés clifjatizS & SG Af Sad SGARSyYy G | dzQl dzO«
SLI NBYS LI NI £Sa OKFy3aSYSyida LINBF2yR& RIya tS OgOf
RSP2yad R8§a | dz22dz2NRQKdzA | 3ANI SyaSyof S3 ddniedpNsicdsl? & S 3
vies.

/ SGGS FTyySS Fdzi FdzaaA LI2dz2NJ y2dza OSt €S LISN¥YSGdl yd
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une
concurrence sainsy CNJ yOS® [/ SGGS FdzaAz2zy t €t QAYUSNYIFGA2Y L
transverses et agir pour la Transformation écologique.

QY TFAYS fQIFIOGABGAGS 9Fdz RS S22t Al Sy CNIyOS | @2dA dz
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nous voulons avec vous, pour vous, nous
LINEP2S0SNI gSNB f QlF Sy AN

WS @2dz&z NBYSNOAS RS fF O2yFAlyOS | dzS Mahgielzdle MaO02 NR S
f QS E LINBrésisald@affondes plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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PREENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain
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pour tous.
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/ QS&aid RIFya OS{i SnoussdnBiohdaui rigsién dgRezSourges leziionde, en exercant
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Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
RQFGGSyidAaAz2y Si RQSE KothfantésSquitsontye@mpléntentairds IN@Bnyet i certlis
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.
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avec toutes nos parties prenantes .

1 celle de nos clients collectivités, avec des contratsisesure et flexibles, ou notre rémunérationtes
0l &SS &dzNJ dzyS LISNF2NXI yOS 1jdzS y2dza RSTAYyA&aaz2ya
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour
NEYRNE tS aSNIBAOS RS fQSlkdz LX dza STFTFAOI OS LI dzNJ

1 cele des citoyengonsommateurs, guidés par le principe dBR&lation Attentionnée», pour laquelle
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage
le service,

1 celle des territoires, en apportant des solut®locales et partenariales qui répondent a leurs enjeux
spécifiques,

1 celles de nos salariés, en donnant a chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de nos
métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directemers édiés.

| dz22 dINRQKdzA = LJ dza 42t ARS 1jdzS 2FYFA& &adNJ y2a F2yRI
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1 par une transformation verte : en élargisa y2a 2FFNBA adzNJ f QS| dz LI |
f QSyasSyotS Rdz 020fS RS fQSlkdz Si Rdz Of AYIlI (X

1 par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette
ONI YyaF2NXYIFGAZ2Y SO2f 23AldzS QS ynaus agpliyént ®rSleurg 2 &
différences, en c@onstruisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les
résultats.

Ainsi, y2dza a2dzKlIAd2ya sOGNB f QFOGSdz2NJ RS NBFSNBYOS Rud:
collectivités pbliques.
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a2y 0e0fSz RSLMzA&a S LINBfS@ZSYSyYyd RIya tdeladdBoie 2 dzND
expertise, nous innovonau quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations
G2dz22 dzZNE LI dzda LISNF2NXIFy(iSasx Fdz &SNBAOS RQdzyS St dz
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24,9 millionsde personnes desservies en eau potablg
2051 usines de dépollution des eausées gérées

6,9 millions de clientabonnés
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OFFRES
INNOVANTES
VEOLIA
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Veolia, ''lPMC (CNRS-Université Cote d’Azur), la start-up
IAGE et le Bataillon des Marins Pompiers de Marseille
(BMPM), collaborent sur l'optimisation de Vigie
Covid-19, leur solution pionniére permettant de détecter
et quantifier dans des temps records la présence du
SARS-CoV-2 dans les eaux usées. Cette méthode a déja
permis de détecter et quantifier les variants alpha, béta,
gamma, puis le variant delta et depuis le variant
Omicron. Aujourd'hui utilisée de maniére expérimentale
en complément des données cliniques existantes, la
présence du Sars-Cov-2 dans les eaux usées a le
potentiel de devenir un nouvel indicateur d'aide a la

gestion de la pandémie.

Le laboratoire national de référence (LNR) vient ainsi de
lancer un processus d'harmonisation et de
consolidation des méthodes de surveillance, nominé

ACTEUR MAJEUR
DES SERVICES
ENVIRONNEMENTAUX,

Veolia poursuit une politique d'innovation qui lui permet de
développer des solutions pour répondre aux enjeux de la
transformation écologique.

par les ministéres de la Santé et de la Transition
écologique. Vigie Covid-19 est la plus opérationnelle en
Europe pour la quantification du SARS-CoV-2 dans les
eaux usées. Grace aux techniques de criblage PCR,
elle permet également d'identifier la présence de
mutations connues issues de variants existants du
virus et d'évaluer leurs concentrations. Puis, les
procédés de séquengage fournissent une identification
des mutations ainsi que les proportions des différents
variants. La campagne sur le variant Omicron, réalisée
par Veolia et ses partenaires au mois de décembre
2021 sur une douzaine de sites municipaux et
industriels répartis en Europe, a permis de poursuivre la
mise au point de la solution Vigie Covid-19 et de
constater les avancées significatives suivantes :

a Il suffit de deux semaines pour lancer une
campagne de suivi d'un nouveau variant ;

a  Lecriblage PCR d'un échantillon ne nécessite
désormais que quelques heures a une
journée ;

0  Le séquencage d'un échantillon prend moins
d'une journée sans mise au point préalable ;

a  Lesrésultats sont exploitables des la
survenue du nouveau variant sur un territoire.
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