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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES 

 
Le Règlement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits 
et libertés des personnes physiques sur leurs données à caractère personnel. Afin de s'y conformer, les 
Responsables de traitement doivent adapter les mesures de protection les concernant. En conséquence, 
Veolia Eau France communique à travers le rapport annuel uniquement des données anonymisées ou 
agrégées. 

 

REPERES DE LECTURE 

Le document intègre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous. 
 

Repère visuel Objectif 

 

Identifier rapidement nos engagements clés 

 

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants 

 

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et 
sociétale 
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Avant-propos 

  Veolia ς Rapport annuel du délégataire 2021 
 
Monsieur le Maire, 
 
Je suis heureux de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΦ ±ƻǳǎ ȅ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊŜȊ 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
[ΩŀƴƴŞŜ нлнм Ŧǳǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǊƛŎƘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǎǳ ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
solutions innovantes, dans un contexte sanitaire sans précédent, pour assurer une continuité et une 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛnissement.  
 
Cette année fut aussi celle de nouvelles avancées pour les activités Eau France de Veolia, où nous avons voulu 
ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƴƻǘǊŜ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Υ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŧŀƛǎƻƴǎ 
à tous nos clients, quelle que soit la taille des collectivités, quel que soit leur contexte. 
 
/ŜǘǘŜ ǇǊƻƳŜǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ Ŝŀǳ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ ¦ƴŜ Ŝŀǳ ōƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
ǳƴŜ Ŝŀǳ ōƻƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ vǳŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŀǳ ǊŜƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƛƭƛeu naturel nous prenions soin de 
ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀƴŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ 
 
bƻǳǎ Ŝƴ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎΣ ƭΩŜŀǳ ǎŜǊŀ ƭΩŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ Řǳ ··LŝƳŜ ǎƛŝŎƭŜ ŀǳ ƳşƳŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ƻǳ ƭŜ 
déchet, ce qui ƴƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎ Ŝǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ bƻǘǊŜ ƻǳǘƛƭ 
Kaïros, conçu en collaboration avec des Partenaires Experts et les données publiques nous permet de prévoir 
où auront lieu les plus grandes difficultés climatiǉǳŜǎ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŜ ǎŜǊŀ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ 
ŞǇŀǊƎƴŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻŦƻƴŘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳΩŀƳŝƴŜ ƭŜ ǊŞŎƘŀǳŦŦŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΦ bƻǳǎ 
ŘŜǾƻƴǎ Řŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŜŀǳΣ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǎƻƴ ŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǎ Ŝǘ ƭǳƛ donner plusieurs 
vies.  
 
/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ŧǳǘ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƳǇƛƻƴ ƳƻƴŘƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
transformation écologique, intégrant la plupart des activités internationales de Suez, tout en garantissant une 
concurrence saine Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ /ŜǘǘŜ Ŧǳǎƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ 
transverses et agir pour la Transformation écologique.  
 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 9ŀǳ ŘŜ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŀ Ǿƻǳƭǳ ƎŀǊŘŜǊ ǎƻƴ !5b CǊŀƴœŀƛǎ Υ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƭƛŜƴǘ млл҈ CǊŀƴœŀƛǎΣ ǳƴŜ 
proximité territoriale forte. Nous sommes fiers de notre héritage et nous voulons avec vous, pour vous, nous 
ǇǊƻƧŜǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ  
 
WŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Ł ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǇǊƛŜ ŘΩŀƎǊŞŜǊΣ Monsieur le Maire, 
ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ mes salutations les plus respectueuses. 

 

Pierre Ribaute, 
Directeur Général, Eau France 
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PRESENTATION Eau France  

Contribuer au progrès humain 

Notre  Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ ŎƘŜȊ ±Ŝƻƭƛŀ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǳ ǇǊƻƎǊŝǎ ƘǳƳŀƛƴΣ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ ǊŞǎƻƭǳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 5ǳǊŀōƭŜ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭΩhb¦Σ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ƳŜƛƭƭŜǳǊ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ 
pour tous.  

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ nous donnons pour mission de « Ressourcer le monde », en exerçant 
ƴƻǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le même niveau 
ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ Ł ƴƻǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŜrformances, qui sont complémentaires et forment un cercle 
vertueux : performance économique et financière, performance commerciale, performance sociale, 
performance sociétale et performance environnementale. 

tƭŀŎŜǊ ƭΩŜŀǳ ŀǳ ŎǆǳǊ de la Transformation écologique  

!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜŀǳΣ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 
avec toutes nos parties prenantes : 

¶ celle de nos clients collectivités, avec des contrats sur-mesure et flexibles, où notre rémunération est 
ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŘŞŦƛƴƛǎǎƻƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ƳƻŘǳƭŜǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ ŘΩƘȅǇŜǊǾƛǎƛƻƴ 
qui recueillent et analysent en temps réel et en toute transparence les informations du terrain, pour 
ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ 

¶ celle des citoyens-consommateurs, guidés par le principe de « Relation Attentionnée », pour laquelle 
nous nous appuyons sur la mesure de leur satisfaction continue, pour améliorer toujours davantage 
le service, 

¶ celle des territoires, en apportant des solutions locales et partenariales qui répondent à leurs enjeux 
spécifiques, 

¶ celles de nos salariés, en donnant à chacun les moyens de se former aux meilleures techniques de nos 
métiers, de travailler en sécurité, pour une action responsabilisante directement à vos côtés. 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ Ǉƭǳǎ ǎƻƭƛŘŜ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄΣ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǇǊşǘǎ ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦŜǳƛƭƭŜ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ζ LƳǇŀŎǘ 9ŀǳ CǊŀƴŎŜ η Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǳƴ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ  

¶ par une transformation verte : en élargissaƴǘ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Řǳ ŎƭƛƳŀǘΣ 

¶ par une transformation inclusive au sens large : en embarquant et en accompagnant dans cette 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ Ŝƴ nous appuyant sur leurs 
différences, en co-construisant les solutions et en partageant les enjeux, les responsabilités et les 
résultats. 

Ainsi,  ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ şǘǊŜ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ŀǾŜŎ Ŝǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ 
collectivités publiques. 

tƻǳǊ ǎΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊΣ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳŀƞǘǊƛǎŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ 
ǎƻƴ ŎȅŎƭŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǇǊŞƭŝǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǊŜƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳΦ !ǳ-delà de notre 
expertise, nous innovons au quotidien pour rendre nos services, procédés de traitements et installations 
ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜǎΣ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ Ŝŀǳ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
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24,9 millions de personnes desservies en eau potable 
 
2051 usines de dépollution des eaux usées gérées 
 
6,9 millions de clients abonnés 
 
14,8 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǊŀŎŎƻǊŘŞǎ Ŝƴ ŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
 
1,6 ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ Ƴо ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŞǎ 
 
1,2 ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘŜ Ƴо ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Ŝǘ ŘŞǇƻƭƭǳŞŜǎ 
 
2172 ǳǎƛƴŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜŀǳ ǇƻǘŀōƭŜ ƎŞǊŞŜǎ 
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