INFO CLIENT N°I
Novembre 82
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FIMOR N'EST PLUS..... VIVE AD'AIR

Depuis le 1 Octobre 82, 1'ensemble de nos activites aéronautiques
se poursuit dans un cadre jurtidique autonome.

Simultanément nous regroupons notre service commercial et notre
atelier en zone industrielle proche d’Etampes (91 Essonne).
Seules Ta comptabilité et la Direction restent & 1'ancienne adresse
parisienne.

C'est le moment que nous choisissons pour vous adresser ce premier
“bulletin de liaison" qui évoque ci-aprés les questions les plus
urgentes dans les domaines techniques, commerciaux et de politique
générale de notre sociéteé.

MIEUX FAIRE POUR VOUS, AVEC VOUS:

I1 ne s'est guére écoulé qu'un semestre depuis le début de notre
activité réelle de distributeur "QUICKSILVER" pour les pays fran-
cophones. Nous: c'est a dire André FGURNEL, Alex et Daniel ZUCKER-
MAN, 1'appui logistique de Fimor et les monteurs de 1‘'atelier.

En 6 mois, de par votre confiance, nous sommes devenus les premiers
fournisseurs francais de ce type d'appareil, avec 10 ULM vendus par
mois, justifiant notre position de représentant de la lére marque
mondiale (280 appareils par mois dans le monde}).

Cependant, Torsque nous regardons ce qu'il nous reste encore a faire
pour devenir véritablement des professionnels de 1'Ultra-1éger,
nous nous gardons bien de toute auto-satisfaction.

A notre crédit: la qualité des appareils et de leur montage, le
sérieux de la tenue de stock (nous n'avons jamais été en rupture).
A notre débit: le manque d'appui technique de la prise en main de
1'appareil & sa maintenance, le prix élevé des piéces de rechange
et accessoires. ] )

Nous avons sans doute la circonstance atténuante d'étre les moins
mauvais d'un marché entié&rement nouveau et inorganisé et d'avoir
donnéd le meilleur de nous-mémes, faisant parfois deux semaines de
travail en une, sauvent sans rémunération. Nous avons de notre
mieux paré au plus pressé.
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L'APRES-VENTE: 3 OBJECTIFS

Nous abordons maintenant une seconde é&tape marquée par 3 objectifs:

1) - sous-traiter en France piéces de rechange et accessoires, dans
1'espoir d'en réduire le cout; il s'agit d'un travail de longue
haleine, déja débuté mais qui n'aboutira qu'au second semestre
1983

2) - faire face & tous Tes besoins en matidre de service aprés-vente
et de conseil technique; 1a traduction en francais de tous les
documents U.S. est dé&ja bien entamée. Nous joignons des docu-
ments en francais relatifs aux pots d'échappement et au réglage
de la carburation qui sont Tes deux problémes les plus urgents
rencontrés cette année.

3) - resserrer les liens avec nos clients existants, de par une
meilleure organisation de notre structure interne, et grace
-a des contacts multiformes tels qu'organisation de concentra-
tions, visites directes & 1'occasion de nos séjours en Provin-
ce ou de vos s@jours a Paris; publications mensuelles de bul-
Tetins tels que celui-ci. Ce 3éme objectif n'a de sens que si
vous nous écrivez en retour pour nous faire part de vos expé-
riences et de vos problémes, ainsi que de vos suggestions.

Nous vous prions a cet &gard de nous retourner le questionnaire
joint @ 1'aide de 1'enveloppe timbrée incluse. C'est un document
de travail important et urgent.

COMMENT COMMANDER

A partir du 15 novembre 1982, toute la correspondance commerciale, a
1'exception des questions contractuelles et des questions comptables
(qui restent & 1'adresse parisienne) est & adresser & :
AD'air
Z.1. Les Rochettes
e 91150 MORIGNY-CHAMPIGNY
Tel (6) 494 46 36 Telex 692083 F

Leslcommandes, Tivraisons, demandes de renseignements techniques,
farifs et états des stocks en particulier, sont & effectuer & Morigny-
Champigny.

AD'air est ouvert du lundi au samedi de 9 heures a3 18 heures; les
bureaux parisiens sont fermés les samedi et dimanche.

Attention : pour toute commande, utiliser les numéros de commande du
Manuel EIPPER et du tarif ci-joint.

TOUTE COMMANDE RECUE SUIVANT LA PROCEDURE CI-DESSUS ET SOUS RESERVE
DU REGLEMENT DE VOS COMMANDES PRECEDENTES EST EXPEDIEE DANS LES
24 HEURES OUVRABLES

(nos 1ivraisons sont toujours en port:dd)
{
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ULM QUICKSILVER 10 / 11 7 82

NOM. ... e PRENOM...............h..
ADRESSE COMPLETE . vttt it et oo e e en e tansae e anaenanansn
TEL domicile.......... TEL professionnel..........
ADRESSE TERRAIN. ... vvviiiiii i TEL terrain...........
QUICKSILVER TYPE.......... N® SERIE......... N° MOTEUR.......
DATE ACHAT............ NOMBRE HEURES DE VOL.........

DIFFICULTES RENCONTREES

REMEDES 0OU SUGGESTIONS

AUTRES QUESTIONS

Souhaitez vous participer au "tour des Alpes™ en Quicksilver sur
skis envisagé par une station alpine réputée du Samedi 5 au Diman-
che 13 Mars?

M ————

(L'hébergement pour 2 personnes par appareil serait fourni par les
organisateurs)

our [ 7 NON /7 PEUT ETRE [/

Merci de nous renvoyer la présente documentatiogn
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1550 m LE CORBIER 2300 m
OFFICE DU TOURISME /SYNDICAT D'INITIATIVE

Le Corbier 73300 Villaremnbert / tél. (79) 564.28.58

RALLYE ' TOUR DES ALPES "

L' OFFICE DU TOURISME DU CORBIER et René FORTUNATO, président du
CLUB ULTRALIGHT AVIATION, organise un rallye TOUR DES ALPEE gui
se déoulera du 6 au 13 MARS 1983.

L' OFFICE DU TOURISME accueillera les participants a partir du
samedi 5 mars a 14 h.
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La station du CORBIER prend en charge pour chaque pilote (
de deux personnes par appareil )

~ L' hébergement

le forfait de remontées mécaniques

la mise & disposition d'une salle pour la durée du rallye

des lots ( dont un séjour pour 4 personnes au CORBIER ) pour la
remise des prix

— une soirée réception autour d'un plat savoyard

Ce rallye comporte différentes épreuves de navigation et de preci-

sion de pilotage dont tous les renseignements et détails seront
communiqués a chaque participant.

- Montant de l'inscription : 200 F.
- Date limite d'inscription : 25 JANVIER 1983

Tous renseignements complémentaires vous seront donnés en téléphonant

OFFICE DU TOURISME - 73300 — LE CORBIER - Té&l. (79) 64.28.58

Apres discussion avec la société AD'AIR le programme sera sans doute
remamnié& dens le sens d'une préparation sur place plus longue les
premiers jouss



RALLYE

TOUR DES L LPgES™"

PROUGRAMME :
SAMEDI S MARS 1983

DIMANCHE 6 MARS

LUNDI 7 MARS

MARDI 8 MARS

MERCREDI 9 MARS

JEUDI 10 MARS

VENDREDI 11 MARS

LEMENT

~ ~

Accueil des participants a la station 2 partir de
15 h

Réunion d'information
Vols d'essai au COKBIER

Epreuve ravigation
Départ du CORPIER pour ALBIEZ LE VIEUX par le COL
D'ARVES -
ALBIEZ LE VIEUX - COL DU CHAUSSY - RETOUR LE CORBIER
( Kilmétrage journée : 42 km)
Qi Roes
LE CORBIER -~ VALLOIRE’k déjeuner )
VALLOTRE - AUSSOIS ( diner et coucher)
( Ki’ométrage journée : 56 km )

AUSSOIS - BESSANS ( déjeuner)

SOLLIERES SARDIERES ( arrét altiport, ravitaillement
carburant ) RETOUR LE CORBIER

{ Kilométrage journée : 80 km)

EPPEUVES DE PRECISION ATTERRISSAGE ALTTPORT DU COR-
BIER

Jouryée ski

A 17 h RESULTAT ET REMISE DES PRIX

Scirie savoyarde offerte par 1'OFFICE DU TOURISME
DU CuRBIER.

Toutes ces épreuves se dérouleront entre 1300 et 1900 m @&'altitude

- SKIS pour appareil obligatoives

~ Inscriptions avant le 25 JANVIEP 1983






RALLYE

INSCRIPTION

" TOUR DES

ALPES

NOM .......-
Prénom .....
Né le ......
ADRESSE ....

EXPERIENCE AERONAU

‘
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